






Simple SMS – Ihr Account
Kundenvertrag

□ Neuer Kunde □ bestehender Kunde

K-Nr.: ______________ Ihr Kundenbetreuer:

Kunde-Vertrags-Anschrift

Firma: E-Mail:

Ansprechpartner: Telefon:

Position: Fax:

Geb.-Datum: Mobile:

Firmenbuch-Nr.:

Rechnungsadresse

Firma: Land:

Ansprechpartner: USt-ID:

Straße: E-Mail: (f. Rechnungen)

PLZ + Ort:

Bei EU-Kunden außerhalb Österreichs berechnen wir keine MwSt. Sofern eine korrekte UST-ID Nr. angegeben
wird.

Technischer Kontakt

Vor- u. Nachname: Email:

Telefon Mobile:

Notfall Kontakt (für Notfälle – 24/7)

Telefon: Email:



Die Simple SMS GmbH ist Anbieter von SMS-Dienstleistungen. Der Kunde beauftragt die
Simple SMS GmbH mit der Bereitstellung folgenden Produktes.

________________________________________________________________

Simple SMS Produkt:
Bitte gewünschtes Produkt ankreuzen

□ Simple SMS CONNECTING CLIENTS

Einmalige Einrichtungspauschale: statt € 25,00 zzgl. MwSt., € 0,00
Monatl. Servicepauschale: statt € 12,00 zzgl. MwSt., € 0,00

Mindestvertragslaufzeit: 3 Monate, danach automatische Verlängerung um jeweils 3 Monate.

□ Simple SMS ADVANCED BUSINESS

Monatl. Servicepauschale: € 98,00 zzgl. MwSt.
Mindestvertragslaufzeit: 3 Monate, danach automatische Verlängerung um jeweils 3 Monate.

□ Simple SMS MOBILE COMMUNICATIONS for professionals

Monatl. Servicepauschale: € 119,00 zzgl. MwSt.
Mindestvertragslaufzeit: 3 Monate, danach automatische Verlängerung um jeweils 3 Monate.

□ Das Angebot mit der Nummer _______ ist fester Bestandteil dieses Vertrages.

SMS-Aufladung:

□ SMS Guthaben Kontoaufladung Aufladebetrag: __________



Bereitstellung:

Die Bereitstellung des Produktes samt Kontingent soll ________ erfolgen.

Bei Erstbestellung jedoch frühestens nach Zahlungseingang.

________________________________________________________________

Zahlungsmöglichkeit:
Bitte gewünschte Zahlungsmöglichkeit ankreuzen!

Hiermit ermächtige ich die Firma Simple SMS GmbH zum Einzug von mir / uns zu entrichtenden Zah-
lungen für die Simple SMS Dienste der Fa. Simple SMS GmbH bei Fälligkeit durch

□ Lastschriftverfahren

Kontonummer: Bankname:

Bankleitzahl: Kontoinhaber:

Wenn mein / unser Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist, besteht seitens des kontoführen-
den Kreditinstitutes keine Verpflichtung zur Einlösung.

Teileinlösungen werden im Lastschriftverfahren nicht vorgenommen.

□ Kreditkarte

Kartentyp: □ □ □
Karteninhaber:

Kartennummer: □□□□  □□□□  □□□□  □□□□
Gültig von: □□ / □□
Gültig bis: □□ / □□
Kartenprüfziffer: □□□□ (bei Visa/Mastercard nur 3-stellig)

Einwände gegen die Berechnung des Leistungsentgelts werden von mir / uns unverzüglich nach Erhalt
der Rechnung erklärt. Sollte die Simple SMS GmbH den strittigen Betrag bereits vor unserem / mei-
nem Einwand von meiner / unserer Kreditkarte abgebucht haben, werde(n) ich / wir auf die Stornie-
rung der Zahlung durch die Kreditkartenorganisation verzichten. Stattdessen verpflichtet sich die
Simple SMS GmbH den Einwand unverzüglich zu prüfen und bei berechtigten Einwand den Betrag auf
das Kreditkartenkonto zurückerstatten. Andernfalls sind vom Kreditkarteninhaber der Simple SMS
GmbH entstandene „Charge-Back“-Gebühren in Höhe von z.Zt. € 50,00 zu erstatten.



Telekommunikationsgesetz

Ich (Wir) wurde(n) von der Firma Simple SMS GmbH über das Telekommunikationsgesetz unterrich-
tet.

(Insbesondere über § 107 (unerbetene Nachrichten))

Ich verpflichte mich der Einhaltung und bestätige mit meiner Unterschrift die Bedingungen des TKG
2003 einzuhalten.

(TKG 2003 vollständig abrufbar unter http://www.rtr.at/de/tk/TKG2003)

Sollten die Bestimmungen des TKG 2003 nicht zur Anwendung kommen (Versand von Nachrichten in
andere Länder, Geschäftssitz in anderem Land) verpflichte ich mich, mich an die gültigen Gesetze des
jeweiligen Landes zu halten.

Bei Verstoß gegen einen oder mehrerer Punkte des TKG 2003 bzw. der gültigen Gesetze des jeweili-
gen Landes halte ich die Firma Simple SMS GmbH schad- und klaglos.

Unterschrift: ______________________________________

Alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt. Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Simple
SMS GmbH, die unter http://www.simplesms.at/agb.pdf eingesehen werden können. Der Kunde ver-
pflichtet sich ausdrücklich beim SMS-Versand (insbesondere beim Versand von Werbung) die gesetzli-
chen Vorschriften einzuhalten.

In diesem Vertrag nicht angeführte Leistungen und Entgelte werden gemäß Allgemeiner Preisliste
abgerechnet.

Handschriftliche Ergänzungen oder Streichungen auf diesem Vertrag werden nicht anerkannt und
haben somit keine Gültigkeit.

______________________________________________________
Ort, Datum Firmenmäßige Unterzeichnung / Unterschrift / Firmenstempel

______________________________________________________
Name in Blockbuchstaben

Vollständig ausgefüllt und unterschrieben per Fax an 0800 20 40 79 oder +43 (7242) 252 0-84

oder per E-Mail an office@simplesms.at







Simple SMS Interactive  
Mobile Marketing Solution 

 
 
Kundenansprache direkt & interaktiv – Begeisterung, Kundenmehrwert um Kunden 
noch fester an sich zu binden! Steigender Druck im Wettbewerb um Ihre Kunden, 
machen Kunden oftmals schnell zu UNTREUEN Kunden. 

 
Mit einer einfach umsetzbaren Aktions- und Informationstechnologie sowie einer 
ausgereiften Software schaffen Sie sich für Ihre Kunden einen zielgruppenorientier-
ten Mehrwert und Sie erreichen Ihre Kunden direkt mit Informationen, die bewegen.  

Keine langweiligen SMS oder unnütze Nachrichten – echte Aktionen, Vorteile und 
gute Unterhaltung! Zeitgerechte Erinnerungen zu den verschiedensten Anlässen sind 
somit leicht realisierbar. 

Das Handy - der ständige Begleiter! 

Mit unserem Service erreichen Sie Ihre Zielgruppe und verschaffen sich somit einen 
entscheidenden Wettbewerbsvorteil! 

Die bequeme und kostenlose Anmeldung Ihrer Kunden für die Datenbank funktioniert 
über SMS in Echtzeit - ein einfaches Registrierungstool mit Vor- und Nachname 
an eine exklusive Rufnummer! 

 

Entscheidende Vorteile: 

Der Konsum von SMS Diensten nimmt drastisch zu! Das SMS als innovative 
Form für gezielte Kundenansprache gewinnt immer mehr an Bedeutung! 
Das Mobile Marketing in Verbindung mit unserer Software bietet ungeahn-
te Möglichkeiten! 

Der Aufbau Ihrer Datenbank mittels gezieltem Mobile Marketing bietet Ihnen schon 
nach kürzester Zeit einen hochwertigen und umfangreichen Datenbestand, den Sie 
erweitern und durch Filterfunktionen in der Software zur zielgenauen Kundenanspra-
che nutzen können!  

 Kundenmehrwert 
 Nachhaltig 
 Interaktion (der Kunde erreicht Sie und Sie erreichen den Kunden) 
 Uhrzeitgesteuerte Ansprache (Automatische Festlegung der Ver-

sandzeit) 
 Kommunikation in einer neuen Dimension! Marketing mit neuen 

SMS-Tools 
 
 



Serviceoptimierung:  
 
Ein Weg zur effizienten und zielgerichteten Kundenbindung: 
 
Abfrage-Service in Echtzeit, Votings, Umfragen, Gewinnspiele, Erinnerungs-
Funktionen, Ad-hoc-Meldungen u. v. m. SMS Mobile Marketing & Interaktivität ohne 
den Kunden mit zu vielen SMS-Versendungen zu belästigen! Mobile Marketing – die 
interaktive Werbeform der Zukunft (kostengünstig, effizient, treffsicher, zeitsparend, 
kurzfristige Realisierung von Aktionen, Verständigungen, Meinungen, Anfragen, Ab-
fragen …). 
 
Optimieren Sie die Servicequalität für Ihre Kunden! 
Dies hebt die Wahrscheinlichkeit für mehr Erträge und mehr Umsatz Ihrer potentiel-
len Kunden! 
 
Gerade die hohe Nutzung der SMS als Träger von Informationen aller Art (z. B. die 
schnelle und treffsichere Information zu bestimmten Aktionen) erlangt immer mehr 
an Bedeutung in der kommerziellen Kommunikation. Direkte Kontaktaufnahme in 
Echtzeit, 24h Stunden am Tag!  
 
Kundenbindung und Kundentreue – über ein Abfragservice stellen Sie Kunden inter-
essante Informationen zur Verfügung – Sie erhöhen die Qualität Ihrer Kundenkontak-
te! 
 
Gezielte Information – Erinnerungsfunktion, Gewinnspiele, Umfragen, Aktionen, Vor-
teile in Verbindung mit einem direkten Nutzen!  
 
Steigerung der Quoten / Attraktive Tools:  
 
Gewinnspiele haben immer höchste Attraktivität! 
Eine absolute Weltpremiere, mit der Sie Bestandskunden binden und Neukunden ge-
winnen - das erste „Preisausschreiben“ via SMS! 
 
Versenden Sie Codes, Gutscheine leicht und direkt auf das Handy Ihres Kunden! Die-
se Aktion löst eine Reaktion aus, und der Kunde genießt Vorteile aus erster Hand und 
vielleicht auch die Chance auf tolle Gewinne! Mehrwert, Vorteile zur optimalen Kun-
denbindung… 
 
Sie können in Verbindung mit Verlosungen bzw. Gewinnspielen auf bestimmte Aktio-
nen hinweisen, und darüber hinaus Ihre Kunden gezielt mit passenden Angeboten 
versorgen! Das ideale Feature für FollowUP Nachrichten – mit Aktivitäten direkte 
Reaktionen beim Kunden auslösen. 
 
Einzigartig an diesem System ist die Möglichkeit der Interaktion mit den Kun-
den. Bequem und spontan sich für Aktionen anmelden: Dies erzeugt beim Kunden 
auch immer wieder den Eindruck, ein besonderes Privileg zu genießen.  
 
Gerade eine personalisierte SMS kann Freude bereiten! 
 



Erinnerungsfunktion: 
 
SMS Service als Erinnerungsfunktion wie z. B. „Lieber Johannes, bitte vergiss 
nicht,…“ 
 
Abfrageservice: 
 
Dieses Marketingwerkzeug erzeugt viel Freude, da der Kunde zielgerichtet Abfragen 
durchführen kann – ein individuelles Feature für regelmäßige Infos zu Aktionen,  
News, Wissenswertes, Aktuelles, Neuigkeiten als kurze Info (Short Message System) 
gelangen direkt und automatisch auf das Handy von Ihrem Kunden! 
 
 
KundenServiceLINE:  
 
Hinweise (Infos die den Kunden punktgenau erreichen) 
 
Voting: 
 
Ihre Meinung ist uns wichtig – spannende Umfragen um den Kunden damit einzubin-
den! Ad-hoc-Meldungen - legen Sie in Sekundenschnelle Ihre Umfrage fest. Die Aus-
wertung erfolgt in Echtzeit und in Form von Tortendiagrammen. 
 
Seriöser Umgang mit den wichtigen Kundendaten! Simple SMS ist dabei gerne 
Ihr persönlicher Berater. 
 
Wir haben ein einzigartiges Tool mit Interaktivitätsfeatures entwickelt um mit mini-
malem Aufwand einen Mehrwert für Ihre Kunden zu bieten (die Sie direkt am Handy 
erreichen, womit sofortige Reaktionen ausgelöst werden; vor allem zum raschen 
Aufbau einer umfangreichen Datenbank). 

Mobile Technology - wir holen das Maximum für Sie raus! Ein einzigartiges System 
auf SMS Basis schafft für Sie enormen Vorsprung – testen Sie uns! 
www.simplesms.at  

 
 

 

 

 

 

 




